
 

112 年 12 月份學習日 
面對孩子犯錯，比 

「對不起」和「懲罰」更重要的事 

    人難免會犯錯，更何況是正在摸索學習的孩子。當孩

子犯了錯，父母請先放下盛怒的情緒，平心靜氣，視孩子

犯錯為最寶貴的學習經驗。我們處理的第一要務，是先幫

助孩子「瞭解到自己有錯，以及他的錯誤造成什麼樣的不

便與後果」，深刻反省，真誠道歉。 

    若孩子根本沒意會到「原來這樣子不行」，那就更沒

必要大聲說話表達憤怒，特別是當孩子已經具備自尊和羞

恥心。將心比心，因為當我們自己不小心做錯事而感到愧

疚時，也不希望再有人把我們罵得狗血淋頭啊！有些孩子

之所以會選擇欺騙，企圖要隱藏錯誤，大多是來自於過往

的經驗，即只要自己一犯錯，大人就出現過度的反應和波

動的情緒，而孩子為了避免隨之而來的責罰，才被「逼」

上說謊一途，因為這對他們來說，是最「方便、簡單」的

應對方式。 

    我們應該做的是「教育」，該如何幫助孩子「避免下

一次」。教養者能心平氣和，不全然因為他們還小、還不

懂，所以要包容，而是，若父母被事件牽著鼻子走，排解

不了自己被惹惱的脾氣，那便錯失了引導孩子從錯誤中學

到「負責」，「認錯的勇氣」，從「收拾善後」中「記取教

訓」，培養他們擁有「改錯的能力」的機會，這樣「錯」，

就錯的太不值得了。 

    「處罰」或許能短暫制止孩子錯誤行為的出現，但更

應讓孩子能從錯誤經驗中學到些什麼，並將如何避免再犯

錯的方式謹記在心，以延續正向行為的時效。 

    最後請記得在關鍵的善後時刻，創造了「爸爸媽媽不

會放你一個人」的力量，也就同時增強了孩子「勇於改錯

的心」，從中培養出責任感。 

 

 
 


